
  

 

 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO  

PROCESSO Nº 13/2025 

 DISPENSA  Nº 11/2025 

 

14 de maio de 2025 às 15:22, "Eduardo Verissimo Quirino" 

<eduardo.verissimo@splicitaseg.com.br> escreveu: 

 

Prezados - Bom Dia! 

 
Com relação a Assistência 24 horas, solicitada no respectivo aviso, 

entendemos que a seguradora deverá possuir uma Central 24 horas 7 dias 
da semana para atendimento ao segurado em caso de sinistros cobertos 

pela respectiva apólice de seguro; este nosso entendimento está correto? 
 

Ficamos no aguardo. 
 

Atenciosamente, 
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO     

PROCESSO Nº 13/2025 

   DISPENSA  Nº 11/2025 

 

 

 

Em atenção ao pedido de esclarecimento suscitado pelo senhor Eduardo Veríssimo 

Quirino, informamos que nosso Termo de Referência refere-se ao plano de seguro 

com assistência 24 horas por questões de segurança do Órgão, devendo possuir 

atendimento 7 dias por semana. 

 

 

Matias Barbosa,  14 de maio de 2025. 

 
 
 
 

                        Daniela Rocha Pitta 

                        Agente de Contratação 

 


